ВОПРОСЫ

Для  подготовки  к сдаче 3 этапа итоговой государственной аттестации ( комплексный экзамен) по дисциплине  «УПРАВЛЕНИЕ И ЭКОНОМИКА ФАРМАЦИИ»

5 курс       (очная форма обучения).

1. Основы законодательства РФ по охране здоровья граждан. Полномочия высших государственных органов власти и управления в области охраны здоровья граждан. Государственная система медицинской и лекарственной помощи в РФ. Системы в здравоохранении, моделирование систем. Методология системного анализа. Здравоохранение как система.

2. Фармацевтическая служба как составная часть системы «Здравоохранение»; вертикальная и горизонтальная структуры управления. Министерство здравоохранения Российской Федерации, задачи, структура. Принципы здравоохранения.
3. Аптека как розничное звено системы доведения ЛС до потребителя. Основная задача и функции. Формы собственности и организационно-правовые формы.

4.  Виды деятельности. Аптека производственного и непроизводственного типа. Состав помещений в зависимости от видов деятельности. Организационная структура: понятие, принципы построения. Примерная организационная структура аптеки. Номенклатура должностей аптечных работников, рекомендуемые штатные нормативы.

5. Товарная политика аптеки как основной элемент маркетинговой функции. ЛС как товар: характерные черты и особенности. Ассортимент аптечных товаров и факторы его формирования. Определение оптимальной широты, насыщенности, глубины, гармоничности товарной номенклатуры аптечных организаций. Обновление ассортимента товаров, установление перечней ЛС

6. Маркетинговые методы определения потребности и изучения спроса на лекарственные средства. Виды спроса и расчет его величины. Факторы, формирующие потребление ЛС. Методики определения потребности в лекарственных средствах различных фармакотерапевтических групп.

7. Социальные гарантии государства при оказании лекарственной помощи населению. Льготный и бесплатный отпуск из аптек. Учет хозяйственных операций, связанных с льготным и бесплатным отпуском. Обеспечение  лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения инвалидов ВОВ.

8. Организация работы аптеки по приему рецептов и отпуску лекарств. Использование маркетингового анализа для изучения производственных возможностей аптеки. Номенклатура должностей специалистов аптеки, осуществляющих прием рецептов и отпуск по ним лекарств; оборудование и оснащение их рабочих мест. Использование современных технологий рационализации труда; штрихового кодирования; оформление первичной документации.

9. Фармацевтическая экспертиза рецепта. Таксирование рецептов и порядок их регистрации. Правила оформления и сроки хранения изготовленных в аптеке лекарств. Отпуск лекарств из аптеки. Сроки хранения рецептов в аптеке.

10. Особенности аптечного изготовления лекарств. Схема технологического процесса изготовления лекарств в аптеках. Организация изготовления в аптеках концентратов, полуфабрикатов, внутриаптечной заготовки и их документальное оформление.

11. Организация хранения в аптеке различных групп лекарственных средств и изделий медицинского назначения. Характеристика приказа МЗ РФ от 13 ноября 1996 г.   № 377. Материальная ответственность сотрудников аптеки за вверенные ценности.

12. Организация хранения в аптеке лекарственных средств, содержащих  наркотические средства и психотропные вещества. Предметно-количественный учет и правила отпуска из аптеки. Социальная ответственность провизора при работе с наркотическими лекарственными средствами. Нормативные документы.

13. Организация хранения в аптеке лекарственных средств содержащих ядовитые, сильнодействующие вещества. Предметно-количественный учет и порядок отпуска из аптеки. Нормативные документы.

14. Организация реализации лекарственных средств без рецептов врача и предметов ухода за больными через отделы аптеки. Нормативные документы.

15. Порядок хранения и обращения в аптечных учреждениях с лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения, обладающими огнеопасными и взрывоопасными свойствами, согласно приказу МЗ РФ от 5 ноября 1997 г. № 318. Спирт этиловый, хранение, предметно-количественный учет, порядок отпуска из аптеки. 

16. Мелкорозничная сеть. Ее значение для организации лекарственного обеспечения населения. Аптечные пункты 1 и 2 категории. Помещения, оборудование, оснащение, штаты, ассортимент медицинских товаров, хранение и отпуск товаров населению.

17. Организация внутриаптечного контроля качества ЛС, изготовляемых в аптеках. Предупредительные мероприятия, повышающие качество лекарств. Виды внутриаптечного контроля качества. Изъятие на анализ лекарств КАЛ (центрами).

18. Основные формы лекарственного обеспечения стационарных больных. Межбольничная аптека; больничная аптека. Основная задача, функции, порядок организации, классификация аптек. Организация снабжения, хранения, учета в аптеках товаров и порядок их отпуска в ЛПУ.

19. Виды сбыта. Основные типы сбытовой сети. Оптовые посредники: задача, функции, классификация. Сбытовая логистика. Логистика складирования.

20. Аптечный склад: задачи и функции, принципы размещения и проектирования, варианты организационной структуры, штаты, оснащение и оборудование. Организация приема, хранения и учета товаров на аптечном складе; управление товарными запасами. 

21. Порядок отпуска медицинских товаров аптекам и ЛПУ аптечным складом. Транспортная логистика. Договоры на поставку. Документы, подтверждающие законность реализации и качества продукции.

22. Выбор поставщика аптечной продукции. Обеспечение конкурентоспособности ЛС. Порядок получения аптекой медицинских товаров от поставщиков. Отражение данной хозяйственной  операции в учетных регистрах. Приходные операции. Документы первичного учёта. Синтетический учёт. 

23. Макро- и микроэкономика. Субъекты микроэкономики. Общие и частные принципы фармацевтической экономики. Стратегическое и оперативное планирование. Основные экономические показатели аптек: общая характеристика, методы планирования. 

24. Ценообразование на ЛС, виды и функции цен, влияющие факторы. Разработка ценовой стратегии. Этапы стратегии ценообразования. Выбор стратегии в зависимости от стадии жизненного цикла ЛС. Ценовая эластичность спроса.

25. Прогнозирование сбыта. Объем реализации: понятие, цели анализа и планирования, влияющие факторы, методика планирования. Зависимость объема реализации от выбора варианта организации сбыта.

26. Рыночная система в РФ. Признаки рыночной экономики. Виды и модели рынков. Особенности фармацевтического рынка и экономики аптечной организации. Закон спроса. Факторы спроса. Закон предложения. Факторы предложения. Закономерности потребительского поведения.

27. Запасы товаров: классификация, нормирование. Факторы, влияющие на размер запаса. Анализ и планирование товарных запасов. Модель управления запасами.

28. Издержки: общая характеристика, состав. Средние и предельные издержки. Методы анализа и планирования отдельных статей, общей суммы и среднего уровня расходов аптеки.

29. Валовая и чистая прибыль, проблемы максимизации прибыли. Анализ и планирование валового дохода. Факторы, влияющие на прибыль. Определение прибыли. Анализ сбалансирования между объемом реализации, издержками, прибылью (точка безубыточности ).

30. Хозяйственный учет и его роль в системе управления. Учет как информационная система для принятия управленческих решений. Задачи, требования, предъявляемые к учету. Виды учета.

31. Бухгалтерский учет: предмет и метод. Хозяйственные средства аптеки: состав, размещение, использование и источники образования. Хозяйственные процессы.

32. Основные элементы метода бухгалтерского учета: документация хозяйственной деятельности, инвентаризация имущества и финансовых обязательств, оценка и калькуляция.

33. Бухгалтерский баланс. Виды балансов, структура, статьи баланса. План счетов. Система синтетических и аналитических счетов. Двойная запись. Типы изменений в балансе.

34. Основные средства: определение, классификация, задачи учета, документальное оформление движения, износ, синтетический и аналитический учет.

35. Учет движения материалов, малоценных и быстроизнашивающихся предметов, вспомогательных материалов, тары, лекарственного растительного сырья и прочих ценностей. Оценка при поступлении и передаче в производство. Формы первичной документации по приходу и расходу материалов и МБП. Синтетический и аналитический учет материалов и МБП,

36. Учет движения товаров в аптеке. Приход и расход товаров, в том числе реализация и прочий документированный расход. Формы первичной документации по приходу и расходу товаров. Синтетический и аналитический учет прихода и расхода товаров.

37. Учет денежных средств и расчетов. Приходные и расходные кассовые операции. Оформление первичных кассовых документов. Синтетический и аналитический учет денежных средств. Учет расчетов. Положение о безналичных расчетах. Оформление первичных документов по расчетам с бюджетом, поставщиками и покупателями.

38. Учет труда и заработной платы. Учет отработанного времени. Виды заработной платы и формы оплаты труда. Договора и трудовые соглашения. Совокупный доход .Удержания из заработной платы. Стандартные и социальные вычеты. Оформление первичной документации по учету заработной платы. Синтетический и аналитический учет заработной платы.

39. Учет издержек обращения аптеки. Издержки, включаемые в себестоимость и относимые на финансовые результаты. Синтетический и аналитический учет издержек.

40. Расчеты наличными деньгами. Кассовые операции: приходные и расходные, документальный аналитический и синтетический учет. 

41. Инвентаризация товарно-материальных ценностей. Задачи, сроки, порядок проведения, документальное оформление. Инвентаризационная комиссия и материально-ответственные лица, взаимодействие.

42. Налоговая система в РФ. Виды налогов и сборов в РФ. Элементы налогообложения. Права и обязанности налоговых органов. Права и обязанности налогоплательщиков.  Синтетический и аналитический учет налогообложения валового дохода и экономической прибыли. Использование прибыли.

43. Отчетность аптек. Виды отчетности: оперативная, финансовая и статистическая.  Требования, предъявляемые к отчётности. Виды и порядок предоставления отчётности. Основные понятия и определения.

44. Анализ хозяйственно-финансовой деятельности аптеки. Экономический анализ деятельности аптечной организации: задачи, этапы, методы, приемы. 

45. Правовые основы фармацевтической деятельности. Государственное, административное, гражданское и трудовое право РФ. Правонарушения и ответственность в сфере обращения ЛС. Нормативные акты, регулирующие права, свободы и законные интересы потребителей ЛС. Система защиты прав потребителей ЛС.

46. Основные плановые показатели торгово-финансовой деятельности аптек. Их характеристика. Взаимосвязь между различными показателями, влияние их на прибыль аптеки. Формула материального (товарного) баланса как инструмент учета и планирования товаров в аптеке. Характеристика составляющих формулу.

47. Оценка финансового положения предприятия. Характеристика основных показателей: рентабельность, конкурентоспособность, финансовое положение (прибыльность, платёжеспособность и ликвидность).

48. Основы менеджмента. Введение в фармацевтический менеджмент. Модели и методы в фармацевтическом менеджменте.

49. Организационное проектирование в фармации. Эффективное распределение полномочий.

50. Основы кадрового менеджмента в фармацевтических организациях.

51. Коммуникации в управлении фармацевтическими организациями.

52. Технология разработки и реализация управленческих решений в фармации.

53. Документальное обеспечение управления (ДОУ). Основы делопроизводства в аптечных организациях, правила и требования к составлению и движению основных документов.

54. Социально-психологический климат коллектива,. Методология управления.

55. Методы, приемы, стили управления трудовым коллективом аптеки. Конфликты, управление ими.

56. Система защиты прав потребителя (ЗПП).

57. Лицензирование фармацевтической деятельности: НД, порядок  проведения, документальное оформление.

58. Фармацевтический бизнес. Предпринимательская деятельность. Разработка бизнес-плана.

59. Контрольно-разрешительная система  обеспечение качества ЛС в РФ. Система государственной регистрации и сертификации ЛС.

60. Концепция фармацевтического маркетинга, его элементы и функции.
ВОПРОСЫ

Для  подготовки  к вступительным экзаменам в аспирантуру 

по специальности 15.00.01 « Технология лекарств и организация фармацевтического дела» 

 ( дисциплина  «Управление и экономика фармации»
61. Основы законодательства РФ по охране здоровья граждан. Полномочия высших государственных органов власти и управления в области охраны здоровья граждан. Государственная система медицинской и лекарственной помощи в РФ. Системы в здравоохранении, моделирование систем. Методология системного анализа. Здравоохранение как система.

62. Фармацевтическая служба как составная часть системы «Здравоохранение»; вертикальная и горизонтальная структуры управления. Министерство здравоохранения Российской Федерации, задачи, структура. Принципы здравоохранения.
63. Аптека как розничное звено системы доведения ЛС до потребителя. Основная задача и функции. Формы собственности и организационно-правовые формы.

64.  Виды деятельности. Аптека производственного и непроизводственного типа. Состав помещений в зависимости от видов деятельности. Организационная структура: понятие, принципы построения. Примерная организационная структура аптеки. Номенклатура должностей аптечных работников, рекомендуемые штатные нормативы.

65. Товарная политика аптеки как основной элемент маркетинговой функции. ЛС как товар: характерные черты и особенности. Ассортимент аптечных товаров и факторы его формирования. Определение оптимальной широты, насыщенности, глубины, гармоничности товарной номенклатуры аптечных организаций. Обновление ассортимента товаров, установление перечней ЛС

66. Маркетинговые методы определения потребности и изучения спроса на лекарственные средства. Виды спроса и расчет его величины. Факторы, формирующие потребление ЛС. Методики определения потребности в лекарственных средствах различных фармакотерапевтических групп.

67. Социальные гарантии государства при оказании лекарственной помощи населению. Льготный и бесплатный отпуск из аптек. Учет хозяйственных операций, связанных с льготным и бесплатным отпуском. Обеспечение  лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения инвалидов ВОВ.

68. Организация работы аптеки по приему рецептов и отпуску лекарств. Использование маркетингового анализа для изучения производственных возможностей аптеки. Номенклатура должностей специалистов аптеки, осуществляющих прием рецептов и отпуск по ним лекарств; оборудование и оснащение их рабочих мест. Использование современных технологий рационализации труда; штрихового кодирования; оформление первичной документации.

69. Фармацевтическая экспертиза рецепта. Таксирование рецептов и порядок их регистрации. Правила оформления и сроки хранения изготовленных в аптеке лекарств. Отпуск лекарств из аптеки. Сроки хранения рецептов в аптеке.

70. Особенности аптечного изготовления лекарств. Схема технологического процесса изготовления лекарств в аптеках. Организация изготовления в аптеках концентратов, полуфабрикатов, внутриаптечной заготовки и их документальное оформление.

71. Организация хранения в аптеке различных групп лекарственных средств и изделий медицинского назначения. Характеристика приказа МЗ РФ от 13 ноября 1996 г.   № 377. Материальная ответственность сотрудников аптеки за вверенные ценности.

72. Организация хранения в аптеке лекарственных средств, содержащих  наркотические средства и психотропные вещества. Предметно-количественный учет и правила отпуска из аптеки. Социальная ответственность провизора при работе с наркотическими лекарственными средствами. Нормативные документы.

73. Организация хранения в аптеке лекарственных средств содержащих ядовитые, сильнодействующие вещества. Предметно-количественный учет и порядок отпуска из аптеки. Нормативные документы.

74. Организация реализации лекарственных средств без рецептов врача и предметов ухода за больными через отделы аптеки. Нормативные документы.

75. Порядок хранения и обращения в аптечных учреждениях с лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения, обладающими огнеопасными и взрывоопасными свойствами, согласно приказу МЗ РФ от 5 ноября 1997 г. № 318. Спирт этиловый, хранение, предметно-количественный учет, порядок отпуска из аптеки. 

76. Мелкорозничная сеть. Ее значение для организации лекарственного обеспечения населения. Аптечные пункты 1 и 2 категории. Помещения, оборудование, оснащение, штаты, ассортимент медицинских товаров, хранение и отпуск товаров населению.

77. Организация внутриаптечного контроля качества ЛС, изготовляемых в аптеках. Предупредительные мероприятия, повышающие качество лекарств. Виды внутриаптечного контроля качества. Изъятие на анализ лекарств КАЛ (центрами).

78. Основные формы лекарственного обеспечения стационарных больных. Межбольничная аптека; больничная аптека. Основная задача, функции, порядок организации, классификация аптек. Организация снабжения, хранения, учета в аптеках товаров и порядок их отпуска в ЛПУ.

79. Виды сбыта. Основные типы сбытовой сети. Оптовые посредники: задача, функции, классификация. Сбытовая логистика. Логистика складирования.

80. Аптечный склад: задачи и функции, принципы размещения и проектирования, варианты организационной структуры, штаты, оснащение и оборудование. Организация приема, хранения и учета товаров на аптечном складе; управление товарными запасами. 

81. Порядок отпуска медицинских товаров аптекам и ЛПУ аптечным складом. Транспортная логистика. Договоры на поставку. Документы, подтверждающие законность реализации и качества продукции.

82. Выбор поставщика аптечной продукции. Обеспечение конкурентоспособности ЛС. Порядок получения аптекой медицинских товаров от поставщиков. Отражение данной хозяйственной  операции в учетных регистрах. Приходные операции. Документы первичного учёта. Синтетический учёт. 

83. Макро- и микроэкономика. Субъекты микроэкономики. Общие и частные принципы фармацевтической экономики. Стратегическое и оперативное планирование. Основные экономические показатели аптек: общая характеристика, методы планирования. 

84. Ценообразование на ЛС, виды и функции цен, влияющие факторы. Разработка ценовой стратегии. Этапы стратегии ценообразования. Выбор стратегии в зависимости от стадии жизненного цикла ЛС. Ценовая эластичность спроса.

85. Прогнозирование сбыта. Объем реализации: понятие, цели анализа и планирования, влияющие факторы, методика планирования. Зависимость объема реализации от выбора варианта организации сбыта.

86. Рыночная система в РФ. Признаки рыночной экономики. Виды и модели рынков. Особенности фармацевтического рынка и экономики аптечной организации. Закон спроса. Факторы спроса. Закон предложения. Факторы предложения. Закономерности потребительского поведения.

87. Запасы товаров: классификация, нормирование. Факторы, влияющие на размер запаса. Анализ и планирование товарных запасов. Модель управления запасами.

88. Издержки: общая характеристика, состав. Средние и предельные издержки. Методы анализа и планирования отдельных статей, общей суммы и среднего уровня расходов аптеки.

89. Валовая и чистая прибыль, проблемы максимизации прибыли. Анализ и планирование валового дохода. Факторы, влияющие на прибыль. Определение прибыли. Анализ сбалансирования между объемом реализации, издержками, прибылью (точка безубыточности ).

90. Хозяйственный учет и его роль в системе управления. Учет как информационная система для принятия управленческих решений. Задачи, требования, предъявляемые к учету. Виды учета.

91. Бухгалтерский учет: предмет и метод. Хозяйственные средства аптеки: состав, размещение, использование и источники образования. Хозяйственные процессы.

92. Основные элементы метода бухгалтерского учета: документация хозяйственной деятельности, инвентаризация имущества и финансовых обязательств, оценка и калькуляция.

93. Бухгалтерский баланс. Виды балансов, структура, статьи баланса. План счетов. Система синтетических и аналитических счетов. Двойная запись. Типы изменений в балансе.

94. Основные средства: определение, классификация, задачи учета, документальное оформление движения, износ, синтетический и аналитический учет.

95. Учет движения материалов, малоценных и быстроизнашивающихся предметов, вспомогательных материалов, тары, лекарственного растительного сырья и прочих ценностей. Оценка при поступлении и передаче в производство. Формы первичной документации по приходу и расходу материалов и МБП. Синтетический и аналитический учет материалов и МБП,

96. Учет движения товаров в аптеке. Приход и расход товаров, в том числе реализация и прочий документированный расход. Формы первичной документации по приходу и расходу товаров. Синтетический и аналитический учет прихода и расхода товаров.

97. Учет денежных средств и расчетов. Приходные и расходные кассовые операции. Оформление первичных кассовых документов. Синтетический и аналитический учет денежных средств. Учет расчетов. Положение о безналичных расчетах. Оформление первичных документов по расчетам с бюджетом, поставщиками и покупателями.

98. Учет труда и заработной платы. Учет отработанного времени. Виды заработной платы и формы оплаты труда. Договора и трудовые соглашения. Совокупный доход .Удержания из заработной платы. Стандартные и социальные вычеты. Оформление первичной документации по учету заработной платы. Синтетический и аналитический учет заработной платы.

99. Учет издержек обращения аптеки. Издержки, включаемые в себестоимость и относимые на финансовые результаты. Синтетический и аналитический учет издержек.

100. Расчеты наличными деньгами. Кассовые операции: приходные и расходные, документальный аналитический и синтетический учет. 

101. Инвентаризация товарно-материальных ценностей. Задачи, сроки, порядок проведения, документальное оформление. Инвентаризационная комиссия и материально-ответственные лица, взаимодействие.

102. Налоговая система в РФ. Виды налогов и сборов в РФ. Элементы налогообложения. Права и обязанности налоговых органов. Права и обязанности налогоплательщиков.  Синтетический и аналитический учет налогообложения валового дохода и экономической прибыли. Использование прибыли.

103. Отчетность аптек. Виды отчетности: оперативная, финансовая и статистическая.  Требования, предъявляемые к отчётности. Виды и порядок предоставления отчётности. Основные понятия и определения.

104. Анализ хозяйственно-финансовой деятельности аптеки. Экономический анализ деятельности аптечной организации: задачи, этапы, методы, приемы. 

105. Правовые основы фармацевтической деятельности. Государственное, административное, гражданское и трудовое право РФ. Правонарушения и ответственность в сфере обращения ЛС. Нормативные акты, регулирующие права, свободы и законные интересы потребителей ЛС. Система защиты прав потребителей ЛС.

106. Основные плановые показатели торгово-финансовой деятельности аптек. Их характеристика. Взаимосвязь между различными показателями, влияние их на прибыль аптеки. Формула материального (товарного) баланса как инструмент учета и планирования товаров в аптеке. Характеристика составляющих формулу.

107. Оценка финансового положения предприятия. Характеристика основных показателей: рентабельность, конкурентоспособность, финансовое положение (прибыльность, платёжеспособность и ликвидность).

108. Основы менеджмента. Введение в фармацевтический менеджмент. Модели и методы в фармацевтическом менеджменте.

109. Организационное проектирование в фармации. Эффективное распределение полномочий.

110. Основы кадрового менеджмента в фармацевтических организациях.

111. Коммуникации в управлении фармацевтическими организациями.

112. Технология разработки и реализация управленческих решений в фармации.

113. Документальное обеспечение управления (ДОУ). Основы делопроизводства в аптечных организациях, правила и требования к составлению и движению основных документов.

114. Социально-психологический климат коллектива,. Методология управления.

115. Методы, приемы, стили управления трудовым коллективом аптеки. Конфликты, управление ими.

116. Система защиты прав потребителя (ЗПП).

117. Лицензирование фармацевтической деятельности: НД, порядок  проведения, документальное оформление.

118. Фармацевтический бизнес. Предпринимательская деятельность. Разработка бизнес-плана.

119. Контрольно-разрешительная система  обеспечение качества ЛС в РФ. Система государственной регистрации и сертификации ЛС.

60. Концепция фармацевтического маркетинга, его элементы и функции.







